ДОГОВОР НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

ДОГОВОР НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ


г. Москва                                   

                                         «__» _______ 20__г.

Общество с ограниченной ответственностью «________________» , юридическое лицо, организованное и действующее согласно законодательству Российской Федерации, зарегистрированное по адресу: __________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _______________________________, действующего на основании Доверенности ______________ от_____________, с одной стороны, 

и

Общество с ограниченной ответственностью «НПЦ Дэйтлайн», юридическое лицо, действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации, зарегистрированное по адресу: 121096, г. Москва, ул. Минская, д.14, стр.2, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора ООО «НПЦ Дэйтлайн» г-на Чеснокова А.Н., действующего на основании Устава, с другой стороны,

совместно по тексту также именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор на техническое обслуживание №__________ (далее «Договор») о нижеследующем:

ОПРЕДЕЛЕНИЯ

             В рамках настоящего Договора используются следующие термины и их определения:

«Оборудование» – аппаратно-программный комплекс, являющийся сочетанием аппаратных средств/программного обеспечения, системных и прикладных сервисов, обладающий определенной функциональностью и обеспечивающий решение бизнес-задач Заказчика.

«Авария» - Непрогнозируемое и нежелательное изменение в работе Оборудования, при котором, в том числе: не выполняется функция коммутации и управления трафиком (полный отказ); или 50% (пятьдесят процентов) или более соединительных линий или 75% (семьдесят пять процентов) или более абонентских портов не обслуживают трафик (частичный отказ); или имеется в наличии Неисправность и/или Проблема, формально не соответствующие вышеперечисленным критериям, но являющиеся особо критичными для Заказчика и/или клиента Заказчика по усмотрению Заказчика.

«Неисправность» - Непрогнозируемое и нежелательное изменение в работе Оборудования, при котором, в том числе: менее 50% (пятидесяти процентов) соединительных линий или 75% (семидесяти пяти процентов) абонентских портов не обслуживают трафик; или возникли ошибки программного обеспечения или сбои в работе Оборудования, носящие нерегулярный характер, но влияющие на качество обслуживания абонентов в смысле доступа к линии и передачи речи; или имеется в наличии несоответствия программного обеспечения Оборудования техническим описаниям, не влияющие на качество обслуживания абонентов (жалобы, связанные с работой функций).

«Проблема» - Затруднение, которое испытывает персонал Заказчика при работе или обслуживании Оборудования, включая, но не ограничиваясь: обнаружены ошибки в документации или сбои функций диагностики аппаратной части Оборудования, которые не могут быть устранены персоналом Заказчика. 

«Техническая поддержка» - Работа Исполнителя по восстановлению работоспособности и функциональности Оборудования в составе Системы. Техническая поддержка включает в себя: устранение Аварии, устранение Неисправности и устранение Проблемы, а также удаленный мониторинг сети,  консультации, обновление версии программного обеспечения. 

«Дополнительные услуги» - Отличные от Технической поддержки, и не входящие в состав Технической поддержки услуги Исполнителя, включая, но не ограничиваясь; обучение специалистов Заказчика;  работы по изменению состава Оборудования, его функциональности или конфигурации; сопряжение с Системой;  ремонт Оборудования; а также любые работы по устранению Аварии, Неисправности или Проблемы, которые возникли в результате: несоответствия технических характеристик Оборудования заявленным компанией-изготовителем, несоответствия монтажа оборудования Системному проекту; нарушений частотно-территориального плана, в том числе, сторонними организациями (или физическими лицами); неудовлетворительного функционирования систем электропитания, заземления, молниезащиты; некомпетентного или несанкционированного  вмешательства или вредительства (кража оборудования, акты вандализма и т.п.); пожара, наводнения или других стихийных бедствий; техногенных катастроф.

«Горячая линия» - Предоставленный Исполнителем надежный способ связи Заказчика с Исполнителем для приема Запросов на Техническую поддержку в случае Аварии. 

Время работы Горячей линии: 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365 (триста шестьдесят пять) дней в году. Телефон Горячей линии: (495) 721-8493.

«Линия поддержки» - Предоставленный Исполнителем способ связи Заказчика с Исполнителем для приема и регистрации Запросов на Техническую поддержку во всех случаях, кроме Аварии, а также для приема и регистрации запроса Заказчика на Дополнительные услуги.

Время работы Линии поддержки: в рабочие дни (согласно действующему законодательству) с 10:00 до 19:00 по Московскому времени.

Телефон Линии поддержки: (495) 721-8493.

Факс Линии поддержки: (499) 144-44-09.

«Запрос на Техническую поддержку» - Обращение Представителя Заказчика по Горячей линии или Линии поддержки в письменной форме по образцу Приложения №3.

  1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель, являясь дистрибьютором оборудования компании Proxim Wireless, обязуется оказать Заказчику услуги по технической поддержке Оборудования, используемого в сети беспроводного доступа Заказчика, а Заказчик, в свою очередь, обязуется принять и оплатить оказанные и принятые услуги (далее «Услуги»).

1.2. Перечень Оборудования, в отношении которого оказываются Услуги, приведен в Приложении №1 «Перечень оборудования» к настоящему Договору.

1.3. Услуги по технической поддержке Оборудования по настоящему Договору оказываются в период: 

с «___» ____________2010 года по «____» _________ 2011 года включительно.

1.4. Оплата  Услуг технической поддержки производится каждый месяц с даты начала предоставления Услуг технической поддержки (далее «Отчетный период») согласно п.5.1.

1.5. Настоящий Договор вступает в силу с даты, указанной в в п.1.3 («Дата вступления в силу») и действует до «___» ____________ 2011г. включительно, а при наличии у Сторон неисполненных обязательств по настоящему Договору - до полного исполнения Сторонами своих обязательств.

  2.  ЦЕНА И ОБЩАЯ СУММА ДОГОВОРА

2.1. Стоимость Услуг по Договору за Отчетный период составляет _______ (______________________) рублей __ копеек, в том числе НДС (18%) в соответствии с Приложением 1.

2.2. При увеличении количества Оборудования, в отношении которого оказываются Услуги, стоимость Услуг за Отчетный период возрастает на сумму, соответствующую дополнительному количеству Оборудования и цене Услуг на единицу Оборудования (Приложение 1). Факт увеличения количества Оборудования фиксируется в Акте согласно п.6.1.

2.3. В указанную в п.2.1 Договора стоимость включена оплата всех обязательств Исполнителя по Договору.

   3.  УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ ТЕХНИЧЕСКОЙ  ПОДДЕРЖКИ

3.1. Техническая поддержка оказывается Исполнителем как на основании Запросов на Техническую поддержку, так и в виде профилактического удаленного мониторинга сети Заказчика. Исполнитель обязан также в течение двух рабочих дней после публикации очередного официального обновления математического обеспечения Оборудования известить компетентные службы Заказчика и по согласованию с ними выполнить процедуру обновления последнего.

3.2. Запрос на Техническую поддержку в случаях, не являющихся Аварией, принимается Исполнителем через установленную WEB-форму по адресу http://www.dateline.ru/ Время ответа на Запрос составляет не более 4 (четырех)  часов. 

3.3. В случае Аварии Запрос на Техническую поддержку принимается в устной форме по Горячей линии,  с обязательным оформлением Запроса на Техническую поддержку через WEB-форму в течение следующих трех рабочих дней. В этом случае Время ответа на Запрос составляет 1 (один) час. 

3.4. Подтверждением получения Запроса на Техническую поддержку, направленного Заказчиком Исполнителю, является  получение номера Запроса при оформлении установленной WEB-формы. 

3.5. Запросы на Техническую поддержку принимаются Исполнителем только от Представителей Заказчика.

3.6. В случае неполучения Заказчиком подтверждения Запроса на Техническую поддержку от Исполнителя в течение Времени ответа на Запрос, Запрос на Техническую поддержку считается принятым Исполнителем по истечении Времени ответа на Запрос.

3.7. При оформлении Запроса на Техническую поддержку Заказчик в обязательном порядке должен предоставить контактные координаты (телефон, адрес электронной почты и т.д.) своего ответственного представителя, обеспечивающего оперативное решение организационных вопросов, и, в зависимости от выбранного способа оказания Технической поддержки либо удаленный доступ к оборудованию либо, в случае необходимости выезда специалистов Исполнителя, доступ последних на объекты производства работ  в соответствии с данным Запросом.

3.8. Техническая поддержка осуществляется посредством:

3.8.1. Выезда на объекты Заказчика. При этом максимальное количество выездов — не более трех за отчетный период. Большее количество выездов осуществляется в на условиях «Дополнительные услуги»

3.8.2. Удаленного доступа к Оборудованию.

3.8.3. Выдачи рекомендаций компетентному персоналу Заказчика по устранению Аварии, Неисправности, Проблемы.

3.8.4. Технических консультаций компетентного персонала Заказчика.

4. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗОВ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ

4.1. Представитель Заказчика по мере необходимости запрашивает Дополнительные услуги у Исполнителя через Линию поддержки в произвольной письменной форме с указанием состава Дополнительной услуги, места ее оказания, сроков и других существенных условий.

4.2. В течение 1 (одного) часа с момента направления Заказчиком запроса на Дополнительные услуги Исполнитель обязуется предоставить Заказчику по электронной почте: коммерческое предложение на Дополнительные услуги (далее – «Коммерческое предложение»). Коммерческое предложение на Дополнительные услуги составляется в произвольной форме, но с обязательным указанием перечня, количества, стоимости Дополнительных услуг, сроков и порядка оказания Дополнительных услуг, состава и срока гарантии на Дополнительные услуги и иных существенных условий оказания Дополнительных услуг.

4.3. Заказчик вправе принять Коммерческое предложение или отклонить его или провести дополнительные переговоры с Исполнителем по составу или условиям оказания Дополнительной услуги. 

4.4. При согласии Заказчика с условиями Коммерческого предложения, Заказчик направляет Исполнителю заказ на Дополнительную услугу в виде письма (далее - «Заказ»). Заказ Стороны оформляют в виде Приложения к настоящему Договору с указанием состава Дополнительной услуги, срока исполнения, стоимости, порядка приемки, порядка оплаты и других существенных условий.

4.5. Оформленный в виде Приложения к настоящему Договору Заказ является, с момента подписания обеими Сторонами, неотъемлемой частью Договора и подчиняется его условиям, если иные условия не оговорены в самом Заказе. 

5. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1. 100% (сто процентов) от стоимости  Отчетного периода подлежат оплате Заказчиком в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения Заказчиком оригинала счета. 

5.2. Счет выставляется Исполнителем в первый день Отчетного периода.

5.3. Оплата производится в рублях. 

6. ПРОЦЕДУРА ПРИЕМКИ УСЛУГ

6.1. В течение 3-х (трех) рабочих дней с даты завершения Отчетного периода, Исполнитель предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки Услуг в двух подлинных экземплярах и счет-фактуру в рублях по адресу, указанному в п. 14 настоящего Договора. 

6.2. В течение  5  (пяти) рабочих дней с даты получения Акта сдачи-приемки Услуг Заказчик подписывает его и направляет один экземпляр Исполнителю либо предоставляет мотивированный отказ от его подписания. Во втором случае Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней составляют рекламационный акт с указанием замеченных Заказчиком недоработок и сроков их устранения. 

6.3. Недоработки устраняются Исполнителем своими силами и за свой счет. Акт сдачи-приемки Услуг в этом случае подписывается после устранения замечаний.

6.4. В случае неподписания Акта сдачи-приемки Услуг или непредоставления мотивированного отказа в соответствии с п. 6.2 Договора, Услуги считаются принятыми и подлежат оплате.

7.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ФОРС-МАЖОР

7.1. Ни одна из Сторон не несет никакой ответственности за упущенную выгоду перед другой Стороной.

7.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности за невыполнение или неполное выполнение обязательств по настоящему Договору, если может доказать, что оно явилось результатом форс-мажорных  обстоятельств и в течение 3 (Трех) календарных дней представит другой Стороне подтверждение компетентного органа РФ о наступлении обстоятельств непреодолимой силы.

7.3. Немедленно после получения информации о наступлении любых обстоятельств, задерживающих исполнение или иным образом препятствующих исполнению настоящего Договора, Стороны письменно уведомляют друг друга.

7.4. Сторона, подвергшаяся обстоятельствам непреодолимой силы, что повлекло за собой невыполнение или неполное выполнение обязательств по Договору, должна приложить все усилия для минимизации последствий таких обстоятельств и для продолжения исполнения своих обязательств.

7.5. Если обстоятельства непреодолимой силы вызывают существенное нарушение или неисполнение обязательств по настоящему Договору, длящееся более 90 (Девяноста) календарных дней, каждая из Сторон имеет право прекратить настоящий Договор после подачи другой Стороне предварительного, за 30 (Тридцать)  календарных дней письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.

7.6. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по Техническому обслуживанию, срок исполнения которых исчисляется в часах, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,1 % (Одна десятая процента) от общей стоимости Услуг по Техническому обслуживанию Оборудования за соответствующий Отчетный период за каждый час просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от общей стоимости Услуг по Техническому обслуживанию Оборудования за соответствующий Отчетный период.

7.7. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по Техническому обслуживанию, срок исполнения которых исчисляется в сутках/днях, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя оплаты пени в размере 0,1 % (Одна десятая процента) от общей стоимости Услуг по Техническому обслуживанию Оборудования за соответствующий Отчетный период за каждые сутки/каждый день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от общей стоимости Услуг по Техническому обслуживанию Оборудования за соответствующий Отчетный период.

7.8. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Заказчиком своих обязательств по оплате Услуг, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика оплаты пени в размере 0,1 % (Одна десятая процента) от просроченной суммы стоимости Услуг по Техническому обслуживанию Оборудования за каждый  день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от просроченной суммы стоимости Услуг по Техническому обслуживанию Оборудования за соответствующий Отчетный период.

7.9. Требование об уплате пени должно быть оформлено в письменном виде, подписано уполномоченным представителем Стороны и предоставлено в течение 30 (тридцати) дней с даты окончания периода просрочки. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования или предоставлении этого требования по прошествии 30 (тридцати) дней с даты окончания периода просрочки пени не начисляются и не уплачиваются.

7.10. Уплата пеней и штрафов не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору.

8. ПРАВА иНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ, ГАРАНТИИ

8.1. При  реализации Услуг Исполнитель может использовать свою интеллектуальную собственность, а именно: ноу-хау, методологию, помогающие реализации Услуг.

8.2. Исполнитель подтверждает, что имеет все необходимые права и полномочия для оказания Услуг по технической поддержке Оборудования.

8.3. На все обновления (в случае предоставления) программного обеспечения являющегося составной частью Оборудования (базовое/встроенное программное обеспечение),  Заказчик получает такие же права использования, как и права использования, которые надлежащим образом были ему предоставлены в отношении базового/встроенного программного обеспечения.

8.4. Исполнитель гарантирует, что при использовании обновлений базового/встроенного программного обеспечения у Заказчика не возникают обязательства по получению каких-либо разрешений или лицензий, заключению каких-либо договоров и/или уплаты каких-либо платежей в качестве вознаграждения третьим лицам и/или Исполнителю сверх стоимости Услуг по настоящему Договору для законного использования обновлений базового/встроенного программного обеспечения

8.5. Уровень предоставляемых Услуг технического обслуживания Оборудования будет одинаковым для всего Оборудования, в отношении которого предоставляются Услуги, независимо от изготовителя/производителя компонентов Оборудования (включая стоимость таких Услуг).

8.6. Исполнитель несет полную материальную ответственность за соблюдение авторских и смежных прав третьих лиц и своих сотрудников (в том числе исключительных имущественных прав на использование и пр.) при выполнении обязательств по настоящему Договору и гарантирует, что обладает всеми необходимыми правами и разрешениями от фирм производителей Оборудования и владельцев имущественных прав на программное обеспечение для выполнения своих обязательств по настоящему Договору и предоставит полную защиту и освободит Заказчика от любых претензий и исков, а также незамедлительно возместит ему все убытки, которые могут быть предъявлены или причинены Заказчику, связанные с нарушением авторских, имущественных и смежных прав третьих лиц и вытекающие из выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, включая восстановление потерянной гарантии на Оборудование в связи с его ремонтом или иным вмешательством  сотрудником Исполнителя.

8.7. Исполнитель гарантирует, что Услуги по технической поддержке будут предоставляться на квалифицированном профессиональном уровне в полном соответствии с действующими законами и правилами, применимыми к предоставлению таких Услуг для соответствующего Оборудовани8.8. В случае и при условии, если Исполнитель не выполнил Услуги с максимально возможной степенью осторожности, квалифицированными способами и методами в соответствии со стандартами и практикой оказания таких Услуг, Исполнитель должен за свой счет устранить любой дефект, являющийся результатом такого невыполнения без каких-либо непредвиденных задержек.

8.9. Стороны  договорились,  что устранение указанных выше дефектов будет осуществлено Исполнителем в течение гарантийного периода продолжительностью 12 (двенадцать) месяцев, исчисляемого с даты подписания Акта сдачи-приемки Услуг по соответствующему Отчетному периоду.8.10. Заказчик должен  известить  Исполнителя о наличии дефектов не позднее 10 (десяти) рабочих дней после их обнаружения. Уведомление о наличии дефектов должно быть оформлено в письменной форме.

9. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ

9.1 Договор   может   быть   досрочно   расторгнут   по   взаимному  согласию  Сторон,  оформленному в письменной форме. При этом Стороны в кратчайшие сроки производят взаиморасчеты по фактически выполненным обязательствам.

9.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий Договор в соответствующей части путем письменногоуведомления другой Стороны в случае наступления любого из нижеследующих событий:

9.3. Если другая Сторона допустит существенное нарушение своих обязательств по настоящему Договору и после письменного извещения, указывающего на это нарушение, не исправит его в течение определенного времени, указанного в таком извещении. 

9.4. Данный период времени должен быть определен с учетом всех относящихся к делу обстоятельств и не может быть меньше 5 (пяти) рабочих дней с даты получения извещения другой Стороной.


9.5. Существенным нарушением обязательств по настоящему Договору считается:


(i) нарушение Исполнителем сроков оказания Услуг, при котором задержка составит более 10 (десяти) календарных дней;

 
(ii) нарушение Заказчиком сроков оплаты Услуг, при котором задержка составит более 20 (двадцати) календарных дней.

9.6. Если против  другой  Стороны возбуждается процедура банкротства или подается иск в связи с неплатежеспособностью, и если такое разбирательство не прекращается в течение 60 (шестидесяти) календарных дней со дня возбуждения.

9.7. В  случае  возникновения  форс-мажорных  обстоятельств  (согласно  статье 7),  при  которых обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 1 (одного) месяца.

9.8. При расторжении настоящего Договора в указанных выше случаях Стороны в кратчайшие сроки производят расчеты по фактически оказанным и принятым Услугам. 

9.9. В случаях, указанных в п. 8.2.1, Сторона, которая отказывается от исполнения настоящего Договора, вправе с учетом положений данного Договора потребовать от другой Стороны возмещения понесенных первой Стороной документально подтвержденных расходов, вызванных прекращением действия Договора.

9.10. Заказчик имеет право отказаться от предоставления Услуг (полностью или частично) по настоящему Договору, предварительно уведомив в письменной форме Исполнителя за 10 (десять) календарных дней до планируемой даты прекращения предоставления Услуг. В таком случае, Стороны подписывают соответствующее дополнение к Договору о корректировке цены Услуг или о его расторжении (на усмотрение Заказчика).

9.11. В случае отказа от предоставления Услуг, Заказчик оплачивает Услуги, оказанные Исполнителем и принятые Заказчиком на дату прекращения предоставления Услуг.

9.12. Положения  настоящего  Договора, которые по своему смыслу или в определенном контексте должны быть действительны после прекращения настоящего Договора или окончания срока его действия, сохранят свою силу после такого окончания или прекращения.

10. СПОРЫ

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора, должны быть разрешены  в соответствии с материальным и процессуальным правом Российской Федерации.

10.2. Стороны договорились разрешать любые споры, возникающие вследствие или в связи с исполнением настоящего Договора, путем переговоров.

10.3. Если Стороны не придут к согласию в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты возникновения спора, то его разрешение передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.  Арбитры должны быть компетентны в телекоммуникационных и информационных системах.

11. УВЕДОМЛЕНИЯ

11.1. Все акты, извещения и иная переписка Сторон по Договору должна осуществляться на указанные в 
нем адреса и считается отправленной:

а) при направлении курьером – от даты, указанной в курьерском уведомлении о доставке;

b) при направлении заказным письмом – от даты, указанной на уведомлении о вручении;

c) при отправке телеграфом – от даты получения телеграфного или электронного подтверждения о принятии телеграммы;

d) при отправке по e-mail – от даты получения электронного подтверждения о принятии e-mail.

11.2. Адреса для осуществления взаимоотношений между Сторонами по настоящему Договору следующие:

Для Исполнителя по общим организационным вопросам:

Вниманию  г-на Светлова М.В.

Адрес:  г. Москва, ул. Минская, д.14, стр. 2

Тел.:  (495) 721-8493

Факс:  (499) 144-44-09

e-mail:  m.svetlov@dateline.ru
Для Исполнителя по вопросам технической поддержки:

Вниманию  г-на Олькина И.С.

Адрес:  г. Москва, ул. Минская, д.14, стр. 2

Тел.:  (495) 721-8493

Факс:  (499) 144-44-09

e-mail:  i.olkin@dateline.ru
Для Заказчика

Вниманию  г-на (г-жи)__________________

Адрес:  _____________________

Тел.  _______________________

Факс:  ______________________

e-mail:  ___________________

11.3.
Контактное лицо Заказчика для взаимодействия по вопросам оплаты в рамках настоящего 
Договора:

Вниманию  г-на (г-жи) _________________

Адрес:  _____________________

Тел.  _______________________

Факс:  ______________________

e-mail:  _____________________

11.4.
При изменении персональных сведений о представителях Сторон, указанных в пунктах 10.2 и 10.3
Договора, Стороны должны незамедлительно информировать друг друга.

12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

12.1. Стороны обязуются не разглашать третьим сторонам (за исключением передачи Заказчиком 
информации своим Аффилированным лицам) и не использовать с целями, отличными от надлежащего 
исполнения обязательств по настоящему Договору, любую информацию, полученную от другой 
Стороны («Предоставившая Сторона» /«Получившая Сторона») в соответствии, или касательно, 
настоящего Договора, без 
письменного на то соглашения Предоставившей Стороны, за 
исключением информации, которая:

a) была получена Получившей ее Стороной до получения ее на основании настоящего Договора;

b) является общеизвестной не по вине Получившей ее Стороны, была предоставлена третьей стороной, которая не нарушила таким предоставлением обязательств конфиденциальности перед Предоставившей Стороной.

c) была независимо разработана персоналом Получившей ее Стороны, не имеющим доступа к такой информации.

Для целей настоящего Договора – «Аффилированное лицо» означает: 

любую компанию, которая, прямо или косвенно, через одного или нескольких посредников, контролирует или контролируется или находится под общим контролем со Стороной настоящего Договора. Для целей настоящего определения «Контроль» означает владение, прямое или косвенное, правом контролировать или способствовать контролю за деятельностью и политикой компании через владение голосующими ценными бумагами, в силу договора или иным образом.

12.2. Несмотря на вышесказанное, Получившая Сторона имеет право разглашать информацию, если такое разглашение необходимо в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ при условии, что Получившая ее Сторона приложит все возможные усилия, чтобы незамедлительно уведомить об этом Предоставившую Сторону, и приложит разумные усилия с целью защитить информацию в связи с ее разглашением.

12.3. Стороны обязуются ограничить доступ к Информации сотрудников, за исключением тех, кому такой доступ необходим на разумном основании для надлежащего исполнения настоящего Договора.

12.4. Данные положения о конфиденциальности действуют в течение всего срока действия настоящего Договора и в течение 3 (трех) лет с даты прекращения (расторжения) Договора.

12.5. Если между Сторонами Договора было заключено соглашение о неразглашении конфиденциальной информации (далее «Соглашение»), которое действует в течение срока действия настоящего Договора, то, в части возможных противоречий, положения такого Соглашения будут превалировать над положениями настоящей статьи 11.

13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

13.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, тексты которых имеют одинаковую юридическую силу: один из которых находится у Заказчика, второй – у Исполнителя.

13.2. Для выполнения своих обязательств по настоящему Договору Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц (субподрядчиков) с разрешения Заказчика, возлагая на себя за их действия полную ответственность.

13.3. Все соглашения, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, изложенным в настоящем Договоре, и имевшие место до его подписания, теряют силу с даты вступления Договора в силу.

13.4. Все  изменения и дополнения к настоящему Договору являются неотъемлемой частью Договора и действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, имеют подписи уполномоченных лиц и печати Сторон.

13.5. Ни  одна из Сторон не имеет право передать третьему лицу права и обязательства по настоящему Договору (за исключением передачи Заказчиком своих прав по Договору полностью или частично в пользу своего Аффилированного лица в результате предполагаемого бизнес решения) без письменного согласия другой Стороны.

14. ПРИЛОЖЕНИЯ

14.1. Следующие приложения, упомянутые в настоящем Договоре, являются его неотъемлемыми частями:

Приложение №1. «Перечень оборудования»;

Приложение №2. «Форма Акта сдачи-приемки Услуг»;

Приложение №3. «Форма оформления заявки через WEB-портал».

Приложение №4. «Перечень и порядок оказания дополнительных услуг»

15. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

15.1. Об изменении почтовых адресов и платежных реквизитов Исполнитель обязан немедленно уведомлять Заказчика. До поступления уведомления об изменении адресов и платежных реквизитов все действия, совершенные Заказчиком по старым реквизитам Исполнителя, считаются совершенными законно и засчитываются в выполнение Заказчиком своих обязательств.
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В СВИДЕТЕЛЬСТВО ЧЕГО, полномочный представитель каждой из Сторон подписал настоящий Договор в день, дата которого приведена выше.
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	__________________

	Кем: Чесноков А.Н.
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